DAFTAR ISI

Hal.
HALAMAN JUDUL ..ottt snbra e nanae e s e i
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ottt i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......oo et ii
KATA PENGANTAR ..ttt e snte e e nnaa e e nnaaeanneeeanns v
DY e I A o G ] USSP v
DAFTAR TABEL ... ettt e et a e et e e e annree s vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e sae e e eeannnee s viil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e snaae e e e sara e e e e nnnree e iX
A B ST RAK e e aa e anes X
BAB I. PENDAHULUAN ...ttt e e a e e nnrnneean 1
A. Latar Belakang Masalah............cccocoiiiiiiiiii e 1
B. RUMUSAN MaSAIAN .....c.coiiiiiii e 8
C. Tujuan Penelitian..........ccooiiieiic e 9
D. Manfaat PENelitian. ..........cocoiiiiiiiiiiiieee s 10
BAB 1. TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 11
AL LANAASAN TEOM ..ottt bbbt 11
B. Tinjauan Penelitian Terdahulu ...........cccooviiiiiiie e 31
C. Hubungan antar Variabel.............ccoovieiieiiic e 35
D. Kerangka PemiKIran..........cccceiieiiiiieiee s 38

E. HIpotesis PENEIILIAN .........ccoviiiiiicie et 39



BAB I1l. METODE PENELITIAN ....ccoiiii 40

A. Metode Penelitian...........ccoiieiiiiiice e 40
B. Uji Validitas dan Reliabilitas INStrumen ............ccccooevveiieieiie e 47
C. Metode ANaliSiS DALA .........ccceeiueieiiiiiieiie e 49
BAB IV. HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN........cocoiiiiiieiieeeee e 54
A. Karakteristik RESPONAEN .........ccooiviiiiiicie e 55
B. ANALISIS DALA .....c.vouiiiiieiiiiic e 57
C. PeMBDANASAN .....c.coviiiiiiiec s 70
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN ..o 77
5.1, KESIMPUIAN ..o 77
0.2, SATAN. ..ttt 78
DAFTAR PUSTAKA ettt et e 80
LAMPIRAN Lttt ettt b e be e srneenneen e 81



DAFTAR TABEL

Hal
Tabel 3.1. Interval SKala ... 47
Tabel 3.2. Hasil Uji Validitas Item-item Variabel ... 48
Tabel 3.3. Hasil Uji Reliabilitas...........ccoceiiieiiiiiieccee e 49
Tabel 4.1. Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cccocevviivnnnnen. .55
Tabel 4.2. Klasifikasi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ...............cc....... .. 55
Tabel 4.3. Klasifikasi Responden Berdasarkan DiViSi........c.cccooevverriieneeneseesnenen. .56
Tabel 4.4. Klasifikasi Responden Berdasarkan Lama Kerja..........c.ccooeeeveienennninns 57
Tabel 4.5. Penilaian Responden terhadap Komitmen Organisasi ...........c.ccoeevvvrvrennne. 58
Tabel 4.6. Penilaian Responden terhadap Motivasi Kerja.........ccccocevveveiicieninnnnnn. 59
Tabel 4.7. Penilaian Responden terhadap Lingkungan Kerja.........cccocvoenineninnninne. 60
Tabel 4.8. Penilaian Responden terhadap Pendidikan dan Pelatihan..............cc.c........ 61
Tabel 4.9. Penilaian Responden terhadap Kinerja Karyawan.............ccoccooveninnnnne 62
Tabel 4.10. Hasil Koefisiensi Regresi Metode PLS...........cccoooeveiieiiiie i 65



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka PEMIKIFaN...........cccciveiieiieiicic s

Gambar 4.10. Kerangka model PLS .........cccoooiiiiiicececeeeee e



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUESIONET ........ccviiiiieie ettt e e sra e sre e 83
Lampiran 2. Rekapitulasi Data............cccooviieiieiiiicie e 89
Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas................cccocooveiviiiiiiiicieeen, 98
Lampiran 4. Hasil Frekuensi Karakteristik Responden............c.ccccocevvieiienennn, 102
Lampiran 5. Hasil Frekuensi Variabel.............ccccooiiiiiii e, 104
Lampiran 6. Hasil Regresi Linier Model PLS..........c.ccocovveiiiieiiecece e, 108
Lampiran 7. Surat 1jin Penelitian ..........ccccoveiiiiiiiiicce e 114





