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ABSTRAK 

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Lemabga Keuangan Mikro BKD Mandiri 

Banyuwangi yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived organizational 

support terhadap kinerja karyawan, pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan, pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan, pengaruh 

tidak langsung perceived organizational support terhadap kinerja karyawan dengan 

organizational citizenship behavior sebagai variabel mediasi, pengaruh tidak 

langsung lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan organizational 

citizenship behavior sebagai variabel mediasi, pengaruh tidak langsung komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan dengan organizational citizenship behavior 

sebagai variabel mediasi. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dengan apliaksi SmartPLS 3.0 melalui pengujian outer model, inner 

model, dan uji hipotesis. Sampel yang digunakan adalah 88 karyawan melalui 

kuisioner dan seluruh kuisioner dinyatakan valid dan reliabel. Hasil dalam 

penelitian ini menunjukan bahwa: perceived organizational support berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, lingkungan kerja berpenagruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, komitmen organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, perceived organizational support 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 

organizational citizenship behavior sebagai variabel mediasi, lingkungan kerja 

berpenagruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan organizational 

citizenship behavior sebagai variabel mediasi, komitmen organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan organizational citizenship 

behavior sebagai variabel mediasi. 
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