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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari organizational citizenship 
behavior dan self-efficacy terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja 
sebagai variabel mediasi pada Karyawan Dinas Pariwisata Kabupaten Sleman.  
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Dinas Pariwisata Kabupaten 
Sleman yang berjumlah 43 orang yang sudah menjadi Pegawai Negeri Sipil (PNS), 
dan pengambilan sampel dilakukan dengan teknik sampel jenuh. Pengumpulan data 
dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert. Pengujian 
model dilakukan melalui uji outer model (validitas dan reliabilitas), inner model 
(uji R-square dan pengaruh antar variabel), serta uji hipotesis. Metode penelitian 
yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan Structural Equation 
Modeling (SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS), menggunakan aplikasi 
SmartPLS 3.0. Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa : organizational 
citizenship behavior berpengaruh langsung secara positif dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan, self-efficacy berpengaruh langsung secara positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan, organizational citizenship behavior berpengaruh 
langsung secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan 
kerja sebagai variabel mediasi, self-efficacy berpengaruh langsung secara positif 
dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel 
mediasi pada  Kinerja Karyawan.  
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