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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh digital 

marketing dan electronic word-of-mouth terhadap keputusan pembelian produk 

skincare Somethinc dengan brand trust sebagai variabel mediasi pada gen Z di 

kabupaten sleman. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif melalui survey. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini didapatkan dari hasil penyebaran 

kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah gen z yang pernah melakukan 

pembelian produk skincare Somethinc di kabupaten sleman. Jumlah sampel 97 

responden. Metode penentuan sampel menggunakan teknik purposive sampling. 

Teknik analisis data yang digunakan, yaitu analisis statistik deskriptif dan analisis 

SEM PLS dengan bantuan aplikasi SMARTPLS versi 3. Adapun hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Digital marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare Somethinc, (2) 

Electronic word-of-mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk skincare Somethinc, (3) Digital marketing yang dimediasi oleh 

brand trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare 

Somethinc, dan (4) Electronic word-of-mouth yang dimediasi oleh brand trust 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare Somethinc. 
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