HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI BERJUDUL
PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN KINERJA KARYAWAN
TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA JASA DENGAN TEKNOLOGI
INFORMASI SEBAGAI VARIABEL MODERASI
Pada PT Bangka Jaya Line di Kota Pangkal Pinang
Disusun Oleh :
RYAN PUTRA NURYAWAN
NIM. 141210328

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal 2 Mei 2025 dan

dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima.
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