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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand ambassador,
brand image, dan electronic word of mouth terhadap minat beli produk
Skintific di online store CF Beauty. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuantitatif. Jenis data yang digunakan yaitu data primer
dan data sekunder. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh calon
konsumen produk Skintific yang melakukan pembelian melalui online store
CF Beauty yang berlokasi di Kota Yogyakarta dengan jumlah sampel yang
terdiri dari 105 responden. Metode penentuan sampel menggunakan terknik
purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan, yaitu analisis
statistik deskriptif dan analisis regresi linier berganda dengan bantuan
software SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) brand
ambassador memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat
beli, (2) brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli, (3) electronic word of mouth memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli, (4) brand ambassador, brand image, dan
electronic word of mouth secara bersama-sama memiliki pengaruh
signifikan terhadap minat beli.
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