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ABSTRAK

Jatinangor House merupakan bisnis kuliner yang berfokus pada sajian ayam goreng
sebagai menu utamanya. Jatinangor House mengalami permasalahan berupa
pelayanan yang dinilai buruk oleh masyarakat pada salah satu gerainya, inovasi
produk yang dinilai sama dengan kompetitor, dan kepuasan pelanggan yang
menurun. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh service quality,
product innovation, dan customer satisfaction terhadap customer loyalty (Survei
pada Jatinangor House Seturan). Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Metode analisis data
pada penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi berganda dengan
menggunakan SPSS 25. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pelanggan
Jatinangor House Seturan di Daerah Istimewa Yogyakarta dengan sampel
berjumlah 123 responden. Hasil penelitian menunjukkan secara simultan dan
parsial service quality, product innovation, dan customer satisfaction berpengaruh
positif dan signifikan terhadap customer loyalty
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