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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komitmen manajemen 
terhadap kinerja inovasi pada UMKM bakeri di Sleman, Yogyakarta, dengan 
mengkaji peran mediasi dari integrasi rantai pasok, yang mencakup integrasi 
internal, integrasi dengan pelanggan, dan integrasi dengan pemasok. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner 
yang dibagikan kepada 51 responden yang dipilih melalui teknik purposive 
sampling. Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode Partial Least 
Squares (PLS) melalui perangkat lunak SmartPLS 4. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa 1) Pengaruh positif Komitmen Manajemen terhadap Kinerja 
Inovasi tidak signifikan 2) Komitmen Manajemen secara signifikan berpengaruh 
positif terhadap Integrasi Internal 3) Komitmen Manajemen secara signifikan 
berpengaruh positif terhadap Integrasi Pelanggan 4) Komitmen Manajemen secara 
signifikan berpengaruh positif terhadap Integrasi Pemasok 5) pengaruh positif 
Integrasi Internal terhadap Kinerja Inovasi tidak signifikan 6) pengaruh positif 
Integrasi Pelanggan terhadap Kinerja Inovasi tidak signifikan 7) pengaruh positif 
Integrasi Pemasok terhadap Kinerja Inovasi tidak signifikan 8) Integrasi Internal 
tidak memediasi pengaruh komitmen manajemen terhadap kinerja inovasi 9) 
Integrasi pelanggan tidak memediasi pengaruh komitmen manajemen terhadap 
kinerja inovasi 10) Integrasi pemasok tidak memediasi pengaruh komitmen 
manajemen terhadap kinerja inovasi. 
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