DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt ass s s esseseesaesessens 1
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt ese e e ene s e i
HALAMAN PENGESAHAN ..o sssssesse st sesssesssesssssssssisssssesssssssessns iii
HALAMAN PERNYATAAN......o ettt en s es e ese e v
HALAMAN MOTO ...ttt et en e s e es e eneeas \4
HALAMAN PERSEMBAHAN ........cootiiteeeieeeeee e ese s s s sse s Vi
KATA PENGANTAR ...ttt eneas vii
DAFTAR IST ...ttt enen xii
DAFTAR BAGAN ...ttt et enen XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt es e es e ssessesaesaes Xvi
DAFTAR TABEL ...ttt sn e sn e ss e sa e sne e Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et ea e s XViil
ABSTRAK ...ttt et XiX
ABSTRACT ...ttt et es s es s es st et es et e es e et ens e s eaeme s XX
BAB I PENDAHULUAN ...ttt ess e es e ess s es e esessenses 1
1.1  Latar BelaKang...........ccooueoioieieieereeceeeeeeecee e e e 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccooiviiiiiiiiieee e 9
1.3 Tujuan Penelitian .........cooooviiviiiiiiiiieeee e 9
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccocoeviiiiireieieie e 10
1.41  Manfaat Akademik ...........cocooiviiniiniiniiniee s 10
1.42  Manfaat Praktis........ccccoeeenininieneneeseee e 10

1.5 Landasan Pemikiran............ccccooeeierieiieiienesieiieie e eeeeeneeneas 11
1.6  Kerangka PemiKiran ..........cccooooviiiiiiiieieiieii e 13
1.6.1  Teori Interaksi SIMbOLK..........cccoeviriiniiiinieere e 16
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt en s e se s 19
2.1  Anak Berkebutuhan Khusus ...........ccoceeeiiiiiiniinieiiececeeeeenees 19
2.2 Sekolah Luar BiaSa .......cccooviiiiriireieierieie i 23
2.3 KOMUNIKASI...coviiitetie ettt ennenes 24

X1l



2.5  Penelitian Terdahulu..........cccoooviiiiiiniii e 32
BAB III METODE PENELITIAN .......ccooutiiiiiiciee s aeesess e es e n 38
3.1 Jenis Penelitian ..........cccooviiiiiiininicie et 38
3.2 Subjek Penelitian ..........cccoooiioieiniiieieene e 39
3.3 Sumber Data .......coooiiiiiii e e 39
3.3.1  Data PrImer ...ttt 40
3.3.2  Data SeKunder ........cocooooiiiiiiiieieeee e 40
3.4  Teknik Pengumpulan Data............ccooimiriiinininiriiee e 40
341 ODSEIVASL c.eviiiieieieiitet ettt ettt es e e et en e s es e 41
3.42  WAaWANCATA ...t ee et ee et e ea et eesess s ennen 41
3.43  DOKUMENTASI.....coueuiiirineeriereet ettt e es s e 42
3.5 Teknik Analisis Data .........cccocoieireiieinini it 43
3.5.1  Reduksi Data ..o 43
3.5.2 Penyajian Data........cccoooiiiiiiieeeeeeeee e 44
3.5.3  Kesimpulan atau Verifikasi.........ccccoovvininininininieneceseeceseeseee 44
3.6  UjiKeabsahan Data ..........c.ccoiviieuiiniineiiiieceieees e 45
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooemiiieieeeienene 46
4.1  Profil SLB Negeri Sukoharjo..........cccoceeerininininieieeeeeeceeeeeeeeeenees 46
4.1.1  Sejarah SLB Negeri Sukoharjo .........cccceeveeieieeeieiiecieciecee e 46
4.1.2  Tujuan SLB Negeri Sukoharjo .........ccceevirinininiinieiee e 47
4.1.3  Visi SLB Negeri SUKOharjo........cccoveevirrerinieieeie e 47
4.1.4  Misi SLB Negeri SUKOharjo ........c.cooveueereeeeieieieieie e 48
4.1.5 Identitas Lembaga ..........ccccouevuiviiniininiiiee e 48
4.1.6  Data Peserta Didik.........cccooeiiiiinininiiiieeccceee e 49
4.2 Hasil Penelitian ...........cccoooieirieniiiinieceese e 50
4.2.1  Komunikasi Efektif ...........ccoooiiiiininiii e 51
4.2.2  Strategi Komunikasi Efektif...........cccocoininininiiieee e 51
423  Tolak Ukur Komunikasi Efektif..........cocooiininnininiiiice 61

Xiii



424  Tantangan Dalam Komunikasi Efektif.............cccccoviiiiinienennnenn. 65

4.3 Pembahasan ..........c.cccoirieiiiiie e e e e e 67
BAB V PENUTUP ..ottt et et en s s 81
5.1 KeSIMPUIAN ..ot s e sa e saesa e sa s 81
5.2 SAIAN ..o e e e es e 82
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

X1V



