HALAMAN PENGESAHAN
TUGAS AKHIR

PENGARUH HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN, BRAND IMAGE
DAN KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN DAN BRAND POSITIONING JASA EKSPEDISI
MENGGUNAKAN METODE PARTIAL LEAST SQUARE-STRUCTURAL
EQUATION MODEL PADA MASYARAKAT INDONESIA
(Studi Kasus: J&T Express Indonesia, JNE Express dan SiCepat Express
Ekspres Indonesia) |
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