DAFTAR ISI

DAFTAR PENGESAHAN ... I
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..o i
IMOTTO ettt ettt b et e et e et e e nae e e beesrne s Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ... v
ABSTRALKSI . Vil
KATA PENGANTAR . Vil
DAFTAR IST ..ot r e ne e X
DAFTAR GAMBAR ... s X1V
DAFTAR TABEL ... e XV
BA B L e 1
PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang ..o s 1
1.2 RUumuSan Masalah ... 7
1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian ..............ccoovvveiincnncnic 8
1.3.1 Tujuan PeNEIITIAN ......coueiiiieeiece e 8
1.3.2  Manfaat PENEIITIAN .......c.coviiiiie s 8
1.4 TiNJAUAN PUSEAKA .......coiiiiiiiiie st 9
I R L =L T I =To o TSR 9
A.  Teori Perilaku OrganiSasSi..........cciveiuiiieiierie e e se e 9
B. WOrK Life DAlanCe.........ccoiiiiiiiiicc e 11
C. LiNgKUNGAN KeIa......couieiieciiecie et 14
D. LoyalitasS KaryaWan ..........cccceoiieiieiiieiie et 16
E. KINErja KaryaWan........c.ccciuiiiiiiiciiecie et 19
1.4.2 Kajian EMPIFTK. ... coooiiiiie e e 22



1.5  Pengaruh Antar Variabel ..o 46

1.6 Kerangka PemiKIFan.........ccooiiiiiiieiiiie et sre e 48
1.7 HIpotesiS PENEITIAN. ..o 59
1.8 MOl HIPOLESIS ...t 60
1.9  Definisi KONSEPLUAL........cccveiiiiiiiiecice et 61
1.9.1 Definisi KONSEPLUAL ..........ceeiiiiiiiieiicie e 61
1.9.2 Definisi Operasional ............ccccoeiieiiiiiiiieie e 63
1.10  Metode PeNelItian.........ccoiieiiiiieiseseee e 65
1.10.1 Jenis Penelitian ........cccooioiiiiiiiiiiee e 65
1.10.2 LOKaSi PENEITIAN ......ceeiiiiieiiiiiieesesee e 65
1.10.3 Populasi dan SAmMPEL...........ccoiiiiiiiiiie s 66
1.10.4 Teknik SAMPIING ...ooviiiiiieiee e 67
1.10.5 Jenis Data dan SUMDEr Data..........ccccueirieieniieneniseseeeee e 67
1.10.6 Teknik Pegumpulan Data ...........ccooviirieiiiiiie i 67
1.10.7 Teknik Pengukuran Data ............ccocerireriiirienieiesesie e 68
1.10.8 Uji Validitas dan Uji reabilitas..........ccccooeiiiiiniiiiiicceecc s 69
1.10.9 Teknik ANaliSiS Data ........ccccceiveiiiriiiieieieee e 71
1.10.20 Uji HIPOLESIS .veivieiiiieitieite ettt sttt sra e re e 74
BAB L. 75
2.1 Sejarah Perusahaan............cccccocieiieiiiiie i 75
2.2 Visi dan Misi Perusanaan..........ccccooveoeiiiiiiniiiiisieeceeese e 77
2.2.1 Visi Perusanaan ..........coooeiiiiiiiiiiii i 77
2.2.2 MIiSIi PEIUSANAAN........cviiiiiiiiiiiiiese e 78
2.3 Profil CV. Sumber Baru MOtOr .........ccooeiiiiniiiiiiieeecceee e 78
2.4 Struktur Organisasi PEruSANAAN...........ccceeererererierieeeieesee e 79

xi



BAB T o 80

3.1 HaSH UJI INSTUMEN ... 81
311 HaSH UjJi VAlIAITAS ..o s 81
3.1.2 Hasil Uji READIITAS.....c.oviieiiiiiiiiieieeee s 83
3.2 Karakteristik RESPONUEN ......cc.ecviiiiiice e 84
3.2. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c.ccccccenee. 85
3.2. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.........c.cccccoevveiviiciecsieennenn, 85
3.2. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan ...................... 87
3.2. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan..................... 88
3.2. 5 Karakteristik Respondengan Berdasarkan Masa Kerja...........c.cccccueneee. 88
3.2. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Bidang Pekerjaan.............c.c....... 90
3.3 ANALISIS DALA ... s 91
3.3.1 Analisis Statistik DesKIptif...........cccoeiiiiniiiiie e 91
3.3.1.1 Analisis Statistik Deskriptif VVariabel Work Life Balance...............c.c........ 92
3.3.1.2 Analisis Statistik Deskriptif VVariabel Lingkungan Kerja..............c.co..... 100
3.3.1.3 Analisis Statistik Deskriptif VVariabel Loyalitas Karyawan..................... 109
3.3.1.4 Analisis Statistik Deskriptif VVariabel Kinerja Karyawan........................ 127
3.3.2 Analisis Statistik Inferensial ... 140
3.3.2.1 Analisis Outer MOGEL...........coiiiiiiiiect e 141
3.3.2.2 Analisis INNEr MOdEel ..ot 151
3.3 3 UJI HIPOLESIS. ... v s ettt st 154
3.4 PemMBDANASAN ..o 162

3.4.1 Pengaruh Work Life Balance (X1) Terhadap Loyalitas Karyawan (Z) 162
3.4.2 Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) Terhadap Loyalitas Karyawan (Z).... 165

3.4.3 Pengaruh Work Life Balance (X1) Terhadap Kinerja Karyawan (Y)... 168

Xii



3.4.4 Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) Terhadap Kinerja Karyawan (Y).... 171
3.4.5 Pengaruh Loyalitas Karyawan (Z) Terhadap Kinerja Karyawan (Y).... 174

3.4.6 Pengaruh Work Life Balance (X1) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) melalui
Loyalitas Karyawan (Z) ........cccecveiieieiieieeie et 177

3.4.7 Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) melalui

Loyalitas Karyawan (Z) ........cccecveiieieiie et e e 179
BAB IV s 182
4.1 KESIMPUIAN Lot 182
B2 SAFAMN....eeiiieeee e 183
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 188
LAMPIRAN .. ettt e e nneas 194

xiil



