DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......ooiiiiii e I
HALAMAN PENGESAHAN .. ..o I
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS.................. ii
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........ocoiiiii v
KATA PENGANTAR ..t v
YA I G ) PSR vii
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ... Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
ABSTRAKSI L. Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccoooiiiiiiiiiiiic 1
B. RUMUSAN Masalah ..o 7
C. Tujuan Penelitian ..o 7
D. Manfaat Penelitian ... 8
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA ... 9
AL LANAASAN TEOM .cuviveeiiirieiietee e 9
1. Website QUAlITY .......ccccveiiiiiei e 9
2. THUSE ..ot 10
3 LOYAIY .o 13
B. Hubungan Antar Variabel ... 16
1. Website Quality dengan Trust..........ccooevvvrienieienenenencniens 16

vii



2. Trust dengan Loyalty..........ccccoeiveveiiiieeie e 17

3. Website Quality dengan Loyalty.............ccccoveveiveiecieinenne. 18

C. Penelitian Terdahulu ...........cccovieiiiiiiice e 19
D. Kerangka PEmiKiran..........cccccvoveiviiiiiieiiese e 22
E. Hipotesis Penelitian...........ccooveiviiieiieie e 23
BAB Il METODE PENELITIAN......ooiiiiieeeeee e 24
A, Jenis Penelitian..........cooeiiiiiiiiieeee s 24
B. Populasi dan Sampel ...........cccooveiiiii i 24
C. Teknik Pengambilan Sampel...........ccccccoviiiiiiiiiciec e 24
D. Besaran SAmMPEl........ccccovviieiiiieieese e 25
E. Metode Pengumpulan Data..........cccccoeveiieiieie i 25
F. JENIS DAL ...t 25
G. Definisi Operasioanal.............cccccvevieiieiiiie i 26
H. Uji Validitas dan Reliabilitas ..............ccccoeviiieiciicccceeee, 28
I, SKala PeEngUKUIAN...........ccceeiiiiiiiece e 32
J. Teknik Analisis Data.........ccceoveiriiiiineicseeee s 32
1. Analisis DeSKriptif ........ccccoeiieiiiieiceec e 32

2. Analisis Kuantitatif ..o 33

K. Pengujian HIPOESIS.........ccoveiuiiieiieie et 33
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoociiiii. 37
A. Analisis DeSKIIPtif .......cccooiiiiie e 37
1. Karakteristik Variabel ... 37

2. Deskripsi Variabel...........cocooiiiiiiie i 43

viii



B. ANalisisS KUANTITATIT .......eeeeeeeeee e 46

1. Menilai Model Pengukuran/Outer Model ..............c.ccue...... 47

2. Pengujian Model Struktural/Inner Model ..............ccceuee. 49

C. Pengujian HIPOteSIS......uciuiiieiierieciesieesie e ste et 51

D. Pembahasan..........ccccooeiiiiiiiiieee e 54
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 59
AL KESIMPUIAN ..o 59

B, Saran.......ccciii 59
DAFTAR PUSTAKA L. 61
LAMPIRAN ...t 63



