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ABSTRAKSI

Penelitian dilakukan pada pelanggan online shop di Yogyakarta. Pengambilan data
dilakukan mulai bulan Juni hingga bulan Agustus 2015. Data yang digunakan
dalam penelitian ini mencakup data primer dan data sekunder. Metode pengolahan
data penelitian ini menggunakan pendekatan Partial Least Square (PLS) dengan
software WarpPLS 3.0 dan teknik anlisis data menggunakan analisis deskriptif dan
analisis kuantitatif yang berdasarkan pada pengukuran Outer Model, Inner Model
dan Uji t-statistik. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa website quality
berpengaruh terhadap trust dan trust berpengaruh terhadap loyalty, website quality
berpengaruh terhadap loyalty serta pengaruh tidak langsung website quality
terhadap loyalty melalui trust sebagai pemediasi.
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