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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh content of marketing,
influencer marketing, dan customer online review terhadap purchase decision
produk Scarlett Whitening di Aplikasi Shopee dengan customer trust sebagai
variabel moderasi. Teknik analisis yang digunakan adalah uji regresi berganda dan
moderated regression analysis (MRA). Teknik pengambilan sampel menggunakan
teknik Non-probability dengan menggunakan jenis Purposive sampling. Pengujian
hipotesis menggunakan uji t, uji F, uji koefisien determinasi, uji validitas, serta uji
reliabilitas menggunakan program IBM SPSS 30. Hasil analisis regresi berganda
menunjukkan content of marketing memiliki pengaruh positif terhadap purchase

decision, dan customer online review memiliki pengaruh positif terhadap purchase



decision sementara influencer marketing tidak memiliki pengaruh terhadap
purchase decision. Hasil moderated regression analysis (MRA) menunjukkan
customer trust memperlemah pengaruh content of marketing terhadap purchase
decision, dan customer trust juga memperlemah customer online review terhadap
purchase decision dan customer trust memperlemah influencer marketing terhadap
purchase decision.
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