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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh price dan e-service quality
terhadap e-loyalty aplikasi telemedicine Halodoc yang dimediasi oleh e-
satisfaction. Penelitian ini termasuk ke dalam pendekatan penelitian kuantitatif,
menggunakan data primer yang diperoleh dari 154 sampel yang merupakan
konsumen Halodoc di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa price memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap e-satisfaction dan
e-loyalty. Selanjutnya, e-service quality memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap e-satisfaction. Namun, e-service quality ditemukan tidak memiliki
pengaruh yang signifikan dan positif terhadap e-loyalty. Kemudian, e-satisfaction
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap e-loyalty. Selanjutnya e-
satisfaction terbukti memediasi hubungan antara price dan e-loyalty dalam arah
positif (mediasi parsial), sedangkan e-satisfaction tidak secara efektif memediasi
hubungan antara e-service quality dengan e-loyalty karena tidak signifikannya
pengaruh langsung e-service quality terhadap e-loyalty dan total efeknya.
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