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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Work Overload dan Work 

Environment terhadap Work Productivity Melalui Work Stress sebagai variabel 

Intervening pada perusahaan BFI Finance Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang diukur 

menggunakan skala likert dan skala interval. Sampel dalam penelitian ini adalah 

karyawan Perusahaan BFI Finance Yogyakarta sebanyak 70 karyawan, Teknik 

sampling menggunakan teknik sampling jenuh. Data dianalisis menggunakan PLS 

pada software Smart PLS 4.0. Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) Work 

Overload secara langsung berpengaruh positif terhadap Work Productivity, 2) Work 

Environment secara langsung berpengaruh positif terhadap Work Productivity, 3) 

Work Stress tidak menjadi variabel intervening pengaruh Work overload terhadap 

Work Productivity, 4) Work Stress mampu menjadi variabel intervening pengaruh 

Work Environment terhadap Work Productivity secara positif dan signifikan. 
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