HALAMAN PENGESAHAN
SKRIPSI BERJUDUL

PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING, SERVICE QUALITY
TERHADAP CUSTOMER LOYALTY MELALUI CUSTOMER
SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Survei pada Pelanggan CW Coffee & Eatery di Yogyakarta)

RAFITARON JUNO
NIM. 141210177

Telah dipertahankan di depan dewan penguji pada tanggal 2 Mei 2025 dan telah

memenuhi syarat untuk diterima

Ketua Penguji

/1"

Dra. Sri Kussujaniatun, M.Si.
NIP. 19630505 199003 2 001"

Penguyi I

Dr. Dyah Sugandini, S.E., M.Si Tri Wah
NIP. 19710617 202121 2 001 NIP. 197309172021212005

Mengetahui
Ketua Jurusan Manajemen
3 ltas Ekonomi dan Bisnis
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