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ANALYSIS CALCULATION OF THE COST OF THE  QUALITY IN THE 

PRODUCTIVITY OF PRINTING AND PUBLISHING COMPANY 

CV.CENTRA GRAFINDO, YOGYAKARTA 

 

 

ABSTRACT 

 

A company may use the cost of quality as a measure of the extent to which 

the functions of quality control are applied perusahaan.Tujuan this study is 

to investigate the calculation of the cost of quality on productivity in the 

Printing and Publishing Company CV.Centra Grafindo, Yogyakarta. The 

method used is descriptive method with quantitative approach. The results 

show from 2012 to 2014 the realization of quality costs have increased and 

decreased in accordance with an annual turnover of more companies take 

into account the cost and quality control (prevention costs and expenses 

Assessment) in order to maintain the quality of products / services produced. 

From the results of this study indicate that the actual cost of the quality 

control will decrease the cost of failure (internal failure costs and external 

failure costs), so it can produce products that comply with the initial 

specification and at least products that rusak.Teknik analysis of the data 

used is Quality Cost Analysis and Productivity Analysis. From the results of 

this study show the actual total cost of quality control in 2012 amounted to 

USD 601 054 055 can produce 2,671 units, in 2013 the realization of cost 

Rp 932 961 635 quality control can produce a number of products amounted 

to 4,057 units and in 2014 the total actual cost of control quality Rp 662 916 

785 can produce 3,303 units. That is, the actual cost yamg quality control 

applied to the company may affect the size of the number of products and on 

the contrary the number of products depend on the number of quality costs 

were realized. Any realization of the cost of quality is not necessarily 

produce a quality product with a high amount or too low, so companies need 

to identify and categorize proportionally the overall cost of quality in order 

to prevent an increase in expenditure costs that are not necessary. 
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ANALISIS PERHITUNGAN BIAYA KUALITAS PADA 

PRODUKTIVITAS  PERUSAHAAN PERCETAKAN DAN 

PENERBITAN CV.CENTRA GRAFINDO, YOGYAKARTA 

 

INTISARI 
 

Sebuah perusahaan dapat menggunakan biaya kualitas sebagai pengukur 

sejauh mana fungsi pengendalian kualitas yang diterapkan 

perusahaan.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perhitungan biaya 

kualitas pada produktivitas di Perusahaan Percetakan dan Penerbitan 

CV.Centra Grafindo,Yogyakarta. Metode yang digunakan adalah metode 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan dari 

tahun  2012 sampai dengan 2014  realisasi biaya kualitas mengalami 

peningkatan dan penurunan sesuai dengan omset tahunan dan perusahaan 

lebih memperhitungkan biaya pengendalian kualitas (biaya pencegahan dan 

biaya Penilaian)  agar menjaga kualitas produk /jasa yang di hasilkan. Dari 

hasil penelitian ini menunjukkan bahwa realisasi biaya pengendalian  

kualitas  akan  berdampak  pada  menurunnya  biaya  kegagalan (biaya 

kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal), sehingga dapat 

menghasilkan produk yang sesuai dengan spesifikasi awal dan sedikitnya 

produk  yang  rusak.Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis 

Biaya Kualitas dan Analisis Produktivitas. Dari hasil penelitian ini 

menunjukan realisasi total biaya Pengendalian kualitas pada tahun 2012 

sebesar Rp 601.054.055  dapat menghasilkan produk 2.671 unit, pada tahun 

2013 realisasi biaya pengendalian kualitas Rp 932.961.635  dapat 

menghasilkan jumlah produk  sebesar 4.057 unit  dan pada tahun 2014 total 

realisasi biaya pengendalian kualitas Rp 662.916.785  dapat menghasilkan 

3.303 unit. Artinya, realisasi biaya pengendalian kualitas yamg diterapkan 

perusahan dapat mempengaruhi besar kecilnya jumlah produk dan 

sebaliknya jumlah produk bergantung pada jumlah biaya kualitas yang 

direalisasikan. Berapapun realisasi biaya kualitas belum tentu menghasilkan 

produk yang berkualitas dengan jumlah yang tinggi atau pun rendah, 

sehingga perusahan perlu mengidentifikasi dan mengelompokan secara 

proporsional biaya kualitas secara menyeluruh agar mencegah terjadinya 

peningkatan pengeluaran biaya-biaya yang tidak diperlukan. 
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