DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI ..o il
HALAMAN PENGESAHAN ... \Y
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... v
MOTTO e vii
KATA PENGANTAR ..o Vil
ABSTRAK et r e an e X
DAFTAR IS Xi
DAFTAR TABEL.......oo e Xiii
DAFTAR GAMBAR ... .o Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccoooiiiiiiiiiee e 1
B. Perumusan Masalah ... 9
C. Tujuan Penelitian ........coooviiiiiiiiicieeeee s 10
D. Manfaat PeNelitian .........ccccoiiiiiiiiiiiece e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 12
A, LANAASAN TOM ...cuiiiiiiiic ittt bbb 12
B. Penelitian Terdahulu ... 32
C. Hubungan Antar Variabel ... 34
D. Kerangka BerpiKir........cocoiiiiiiiiiiiiiieeese s 44
E. HIPOTESIS. ..ttt 44

xi



BAB 11l METODE PENELITIAN L..cooiiie e 46

A. Rancangan Penelitian ...........ccccocveiiiiii i 46
B, POPUIASI ....c.oeiiiiiiicc et 46
C. Sampel dan Teknik Sampling ........ccccoveiieiiieieieseese e 46
D. Klasifikasi Variabel Penelitian.............c.ccooeoiiiiiiiininiiceesceee 47
E. Definisi Operasional Variabel............c.ccccoooviiiiiiiiciic e 49
F. Jenis Data Penelitian ..o 50
G. Prosedur Pengambilan Data............ccccceeieieeiieiieieece e 50
H.  UJEINSIIUMEN oot 51
I, Teknik ANaliSiS Data.........ccccoviirieieiiieiieisiese e 57
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccoooiiiiniieeee, 62
A. Deskripsi Hasil Penelitian ............ccooveiiiiiiiiiiiiic e 62
B, HaSH ANALISIS ..o 63
C. ANALISIS DALA ..o s 70
D. Pembahasan...........coouiiiiii e 80
BAB V PENUTUP ...t 86
AL KESIMPUIAN .. 86
Bl SAIAN....coi 87
DAFTAR PUSTAKA ettt 88
LAMPIRAN . ..ttt ettt ettt e e nneesnnas 94

xii



