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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tampilan web dan harga 

terhadap minat beli pengguna e-commerce TikTok Shop dengan kepercayaan 

sebagai variabel mediasi. Populasi penelitian ini adalah pengguna media sosial 

TikTok di Yogyakarta, dengan teknik pengambilan data menggunakan kuesioner 

online. Sampel yang digunakan berjumlah 100 responden. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least 

Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa tampilan web berpengaruh 

positif, namun tidak signifikan terhadap minat beli, sedangkan harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli. Selain itu, tampilan web dan harga 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen. 

Kepercayaan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, serta 

memediasi secara signifikan hubungan antara tampilan web dan harga terhadap 

minat beli. 
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