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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan pelanggan dan
kepuasan pembayaran digital terhadap ekuitas merek, dengan loyalitas pelanggan
sebagai variabel mediasi. Penelitian dilakukan pada 200 pelanggan Indomaret di
Yogyakarta yang menggunakan layanan digital dalam tiga bulan terakhir. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Analisis data dilakukan
dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan perangkat
lunak SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan dan
kepuasan pelanggan memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan dan
ekuitas merek. Loyalitas terbukti memediasi sebagian hubungan antara
kepercayaan dan kepuasan terhadap ekuitas merek.
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