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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap 

brand image serta implikasinya pada keputusan pembelian (Studi pada konsumen 

Chatime). Tipe penelitian ini adalah eksplanatoris dengan metode kuantitatif. 

Ukuran sampel pada penelitian ini sebanyak 50 responden konsumen Chatime. 

Teknik sampling yang digunakan adalah non-probability sampling dengan teknik 

purposive sampling. Analisis data menggunakan teknik statistik deskriptif dan 

analisis inefrensial dengan SEM (Structural Equation Modelling) dengan 

menggunakan SmartPLS 3.0. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa promosi berpengaruh secara 

signifikan terhadap brand image, promosi berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian, brand image berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dan promosi berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian melalui brand image.  

Berdasarkan hasil penelitian, Chatime diharapkan dapat melakukan 

kegiatan promosinya dengan lebih tepat waktu, memperkuat brand-nya dalam hal 

keunikan, dan meningkatkan strategi untuk meningkatkan pengalaman konsumen. 
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