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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, mengkaji, dan menganalisis
pengaruh kecerdasan emosional dan pengembangan karir terhadap komitmen
organisasional dimediasi oleh self-efficacy pada karyawan Hotel Fortuna Grande
Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Hotel Fortuna Grande
Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel penelitian ini menggunakan convenience
sampling sehingga diperoleh 91 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner secara online melalui google form, kemudian diolah dan
dianalisis dengan analisis SEM PLS dengan software SmartPLS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: kecerdasan emosional
berpengaruh  positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional;
pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen
organisasional; self-efficacy mampu memediasi pengaruh kecerdasan emosional
terhadap komitmen organisasional; dan self-efficacy mampu memediasi pengaruh
pengembangan Karir terhadap komitmen organisasional.

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Pengembangan Karir, Self-Efficacy,
Komitmen Organisasional.
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