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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengaruh Familiarity dan
Perceived Value terhadap Satisfaction serta Dampak pada Revisit Intention (Studi pada
Wisatawan yang Sudah Pernah Berkunjung ke Objek Wisata Desa Tinalah
Yogyakarta). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wisatawan yang melakukan
kunjungan di Objek Wisata Desa Tinalah yang jumlahnya tidak terhingga. Penelitian
ini menggunakan tipe explanatory dengan menggunakan metode kuantitatif. Sampel
dalam penelitian ini adalah wisatawan yang sudah melakukan kunjungan pada Objek
Wisata Desa Tinalah. Ukuran sampel dengan 120 responden didapatkan dari
perhitungan dengan menggunakan rumus Lemeshow. Teknik sampling yang
digunakan adalah Teknik purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan
analisis statistik deskriptif dengan data tabel, serta analisis statistik inferensial
menggunakan menggunakan metode Partial Least Squares - Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) dan uji hipotesis menggunakan uji bootstrapping yang
disediakan oleh software SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian ini menunjukan variabel familiarity berpengaruh signifikan terhadap
revisit intention, perceived value berpengaruh tidak signifikan terhadap revisit
intention, familiarity berpengaruh signifikan terhadap satisfaction, perceived value
berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction, Satisfaction berpengaruh signifikan
terhadap revisit intention, familiarity berpengaruh signifikan terhadap revisit intention melalui
satisfaction dan perceived value berpengaruh signifikan terhadap revisit Intention
melalui satisfaction.

Berdasarkan hasil penelitian, Objek Wisata Desa Wisata Tinalah harus mampu
mempertahankan dan meningkatkan pelayanan wisata dengan menumbuhkan rasa
familiarity dan rasa puas ketika datang ke Obyek wisata Desa Tinalah sehingga
wisatawan memiliki keinginan untuk datang kembali lagi dan juga dapat
meningkatkan nilai yang diterima oleh wisatawan sehingga menumbuhkan perasaan
puas yang berdampak menumbuhkan rasa komitmen keinginan untuk datang kembali.
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