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ABSTRAK

Pertumbuhan era digital saat ini, e-commerce telah menjadi salah satu metode utama
dalam melakukan transaksi pembelian. Hal ini berdampak signifikan pada perilaku
konsumen yang semakin memanfaatkan platform online untuk berbelanja. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh online costumer review dan influencer
marketing melalui costumer trust terhadap purchase decision e-commerce Shopee pada
mahasiswa/i aktif UPN “Veteran” Yogyakarta. Penelitian ini termasuk penelitian
kuantitatif menggunakan metode survei dengan alat pengumpulan data berupa
kuesioner. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 110 peserta yang merupakan
mahasiswa/i aktif UPN “Veteran” Yogyakarta. Analisis data menggunakan analisis
deskriptif dan kuantitatif dengan menggunakan analisis berbasis PLS (Partial Least
Square). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel (1) Online Customer Review
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Decision, (2) Influencer
Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Decision, (3) Online
Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Trust, (4)
Influencer Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Trust, (5)
Customer Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Decision, (6)
Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase
Decision melalui Customer Trust, (7) Influencer Marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Purchase Decision melalui Customer Trust.
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