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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kompetensi digital, budaya kerja,
dan pelatihan kerja yang dimediasi oleh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT Bank BPD DIY Cabang Senopati. Fenomena yang menjadi fokus utama
dalam penelitian ini adalah penurunan kinerja karyawan pada PT Bank BPD Diy
Cabang Senopati Yogyakarta. Metode dan analisis dalam sampel menggunakan
sampel jenuh. Karyawan pada PT Bank BPD Cabang Senopati berjumlah 129
karyawan. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Partial Least
Square (PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa; 1) Kompetensi digital
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 2) budaya kerja
berperngaruh berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 3)
pelatihan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 4)
kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh kompetensi digital terhadap kinerja
karyawan secara positif dan signifikan, 5) kepuasan kerja mampu memediasi
pengaruh budaya kerja terhadap kinerja karyawan secara positif dan signifikan, dan
6) kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja
karyawan secara positif dan signifikan.
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pelatihan kerja.
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ABSTRACT

This research aims to examine the impact of digital competence, work cultures, and
job training, mediated by job satisfaction towards employee performance of the
Senopati Branch PT Bank BPD DIY Yogyakarta. The main focus in this research is
employee deterioration of the Senopati Branch PT Bank BPD DIY Yogyakarta. This
research method and analysis use a saturation sample, with a total of 129 employees
of the Senopati Branch PT Bank BPD DIY Yogyakarta. Data analysis is conducted
using the Partial Least Square (PLS) method. The results of this study show that:1)
Digital competence has a positive and significant impact on employee performance;
2) Work culture has a positive and significant impact on employee performance; 3)
Job training has a positive and significant impact on employee performance; 4) Job
satisfaction effectively mediates the impact of digital competence on employee
performance in a positive and significant way; 5) Job satisfaction effectively
mediates the impact of work culture on employee performance in a positive and
significant way; 6) Job satisfaction effectively mediates the impact of job training
on employee performance in a positive and significant way.
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