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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Keterampilan dan 

Beban Kerja dengan Kerjasama Tim sebagai variabel mediasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Citra Adi Surya (CAS) Kota Batam. Populasi dalam penelitian ini 

adalah selurun karyawan sebanyak 45 karyawan dengan sampling sensus (jenuh). 

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan analisis data melalui 

menggunakan metode Structural Equation Model (SEM) dengan bantuan software 

SmartPLS 4.0.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Keterampilan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Ada pengaruh positif dan signifikan 

Keterampilan terhadap Kinerja Karyawan yang dimediasi oleh Kerjasama Tim. 

Adanya Beban kerja tidak terdapat pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada karyawan PT. Citra Adi Surya Kota Batam. Adanya Beban kerja 

tidak terdapat pengaruh signifikan terhadap kinerja kayawan yang dimediasi oleh 

Kerjasama tim pada karyawan PT. Citra Adi Surya Kota Batam. 
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