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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kepemimpinan,lingkungan kerja dan motivasi terhadap loyalitas karyawan di Bento
Kopi Cabang Yogyakarta Kabupaten Sleman. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif, dengan metode pengambilan data kuesioner. Populasi penelitian ini
merupakan seluruh karyawan sebanyak 90 orang. Penelitian ini dianalisis
menggunakan Analis Regresi Berganda dengan menggunakan software SPSS Versi
22. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Kepemimpinan, Lingkungan Kerja
dan Motivasi berpengaruh secara bersama-sama terhadap Loyalitas Karyawan pada
Bento Kopi Cabang Yogyakarta Kabupaten Sleman, 2) Kepemiminan berpengaruh
positif terhadap Loyalitas Karyawan pada karyawan Bento Kopi Cabang
Yogyakarta Kabupaten Sleman, 3) Lingkungan Kerja berpengaruh positif terhadap
Loyalitas Karyawan pada karyawan Bento Kopi Cabang Yogyakarta Kabupaten
Sleman, 4) Motivasi berpengaruh positif terhadap Loyalitas Karyawan pada
karyawan Bento Kopi Cabang Yogyakarta Kabupaten Sleman, dan 5) Motivasi
mempunyai pengaruh dominan terhadap Loyalitas Karyawan pada Bento Kopi

Cabang Yogyakarta Kabupaten Sleman.
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