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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh web design quality 

dan brand image terhadap niat pembelian kembali (repurchase intention) 

pelanggan Netflix Generasi Z dengan customer satisfaction sebagai variabel 

mediasi. Data dalam penelitian ini menggunakan data primer dengan pendekatan 

kuantitatif melelui metode kuisioner yang disebarkan menggunakan Google Form, 

dengan Teknik purposive sampling. Populasi penelitian ini adalah Generasi Z yang 

berdomisili di Daerah Istimewa Yogyakarta, dengan jumlah sampel sebanyak 104 

responden. Pengumpulan data dilakukan menggunakan skala Likert dan dianalisis 

menggunakan perangkat lunak SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa: 1) web design quality dan brand image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap repurchase intention. 2) web design quality dan brand image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap customer satisfaction. 3) customer satisfaction 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention. 4) web design 

quality dan brand image terbukti memiliki pengaruh tidak langsung terhadap 

repurchase intention melalui customer satisfaction sebagai variabel mediasi. 

Kata kunci: Web Design Quality, Brand Image, Customer Satisfaction, 

Repurchase Intention, Generasi Z. 
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