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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh online
consumer review (OCR) terhadap purchase intention (PI) dengan product mental
image (PMI) sebagai variabel mediasi pada konsumen produk kosmetika Mother of
Pearl Beauty di Daerah Istimewa Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan
adalah survei dengan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner daring (Google Form) dengan 135 responden sebagai sampel
yang merupakan konsumen produk kosmetika Mother of Pearl Beauty di Daerah
Istimewa Yogyakarta. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan metode
Partial Least Squares (PLS) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4.0.
Analisis PLS digunakan untuk menguji hubungan langsung dan tidak langsung
antara variabel penelitian, serta menguji peran mediasi product mental image. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa: 1) online consumer review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap purchase intention produk kosmetika Mother of Pearl Beauty
di Daerah Istimewa Yogyakarta, 2) online consumer review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap product mental image, 3) product mental image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap purchase intention, 4) product mental image
berperan sebagai mediasi pengaruh online consumer review terhadap purchase
intention. Hasil ini memberikan implikasi penting bagi perusahaan kosmetika
dalam mengelola ulasan daring dan membangun citra mental produk yang positif di
mata konsumen.
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