DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL ..ottt bbb [
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING .........ccoooiiiiiiiiicee e iii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUUJL.......ooiiiiiiieee s \Y%
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAS ..o Vv
SURAT PERNYATAAN KARYA ASLI TUGAS AKHIR......ccoiiiiiiiee e Vi
ABSTRAK ..t b bbbt e e vii
ABSTRACT .ttt viii
PRAK AT A bbbt b bbb bRt bt e b et e bt b e b e bt b e et et e b e b e e eneabe et e iX
DAFTAR IS ottt bbbt nens X
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbb Xiii
BAB | oot b et Rt bbbt neere s 14
PENDAHULUAN ..ottt ettt b 14
1.1 Latar BlAKANG........ccucoueiiieiiiii i 14
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o e 16
1.3 Batasan Masalah ...........ccooiiiiiiiii e 16
1.4 TUJUAN PeNEIITIAN. .....eoiiie e 16

1.5 Manfaat PenelItian ...........cooiiiiiiiieee e 16
1.6 Tahapan PENEIITIAN .......ccoiiiiiiiiieiee e 17

1.7 Sistematika Penulisan.............oooiiiiiiiiii e 18
BAB 1. bbbt 19
TINJAUAN LITERATUR ...ttt 19
2.1 SIStEM INFOIMAST ...ttt 19
2.2 TeKNOIOgi INFOMMAST .....cevviiiiieieie e 20
2.3 Perencanaan Strategis ST ... 21
2.4 Metode Ward And PePPard .........ccooiiiiiiiiiieiesee e 22
2.4.1 ANALISIS SWOT ...ttt e e eaneennees 24

2.4.2 Analisis TOW S, .o e e 25

2.4.3 Analisis Value Chain ..o 26

2.4.4 ANALISIS PESTLE ....cciiiiiiiiie e 28

2.4.5 Analisis Porter’s FIVe FOTCES.....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 29

2.4.6 Analisis McFarlan’s Strategic Grid ..........coccoviiiiiiiiiiniiiic e 30

2.5 STUAT LITEIATUT .....eeviitieiieiee ettt bbbt 31
BAB T ..ot bbbt 36
METODE PENELITIAN ..ot bbb 36
3.1 Tahap Pengumpulan Data..........ccccoieiiiiiiiiiieie e 38

3 L1 TINJAUAN LITEIATUL ....ovitiitiieceieeeee ettt 38

312 OBSEIVAST ...ttt bbb 38



Bl 3 WVAWANCAI ..ot e e e et e e e et e et eeeeeeee e e aeeeeeeereennnnanens 40

3.2 Tahap Persiapan Penelitian............cccooiiiiiiiiiiiec s 42
3.2.1 Analisis Lingkungan Bisnis Internal ............ccccoooveieiiieniiin i 42

3.2.2 Analisis Lingkungan Bisnis EKSternal............cccccooeiiieiininiienienie e 48

3.2.3 Analisis Lingkungan SITI INtErnal.........ccocooeiiieiieiece e 50

3.2.4 Analisis Lingkungan SI/TI EKSternal ............cccooveiiiiniiin e 52

BAB TV .t b bbbt 53
HASIL DAN PEMBAHASAN. ..ot 53
4.1 Tahap Perencanaan Strategis SI/T1 Diusulkan ............ccocooeiiiiiiiiiineceeen 53
4.1.1 Strategi BISNIS Sl ... .ot s 53

4.1.2 Strategi Manajemen ST ... 55

4. 1.3 SEAEGT Tttt 56

4.2 Tahap Analisis Pengelompokan Renstra SIUT ... 57
BAB Vet t e r e b e b bbb 59
PENUTUP ...ttt bbbttt b bbbttt nes 59
DAFTAR PUSTAKA . .. ettt ettt 60
I Y| | A N OSSR 62

Xi



