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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, mengkaji, dan menganalisis 

pengaruh komunikasi, reward, dan punishment terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT MADAS Elektrikal Kontraktor Tembilahan. Populasi dalam penelitian ini 

adalah karyawan PT MADAS Elektrikal Kontraktor Tembilahan. Teknik 

pengambilan sampel penelitian ini menggunakan sampel jenuh sehingga diperoleh 

42 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara 

offline melalui hard copy, kemudian diolah dan dianalisis dengan analisis SPSS 

dengan software SPSS 29.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi, reward, dan punishment 

berpengaruh positif dan signifikan secara Bersama-sama Terhadap Kepuasan Kerja. 

Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Reward 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Punishment 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja. 
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