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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada PT. BPR Danagung Bakti Yogyakarta. Tujuan dari

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh praktek TQM yang terdiri

dari kepemimpinan, perencanaan strategi, fokus pada pelanggan dan proses manajemen terhadap

kinerja karyawan pada PT. BPR Danagung Bakti Yogyakarta. Populasinya sebanyak 67

karyawan dan semuanya dijadikan responden. Analisis deskriptif dan analisis regresi berganda

digunakan untuk menguji pengaruh praktek TQM terhadap kinerja karyawan. Data diproses

menggunakan program SPSS for windows. Hasi penelitian ini menunjukkan bahwa:

kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, perencanaan

strategi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, fokus pada pelanggan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, proses manajemen berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.


