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ABSTRAK
Penelitian ini membahas pengaruh greenwashing perception terhadap

green purchase intention pada konsumen Samsung galaxy seri S di Daerah

Istimewa Yogyakarta, dengan peran perceived betrayal dan brand image sebagai

variabel mediasi serta environmental responsibility sebagai variabel moderasi.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data primer yang diperoleh

melalui survei kuesioner. Jumlah sampel sebanyak 130 responden dipilih

menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

greenwashing perception memiliki pengaruh signifikan terhadap perceived

betrayal dan brand image. Perceived betrayal dan brand image secara signifikan

memengaruhi green purchase intention, dengan brand image dan perceived

betrayal berperan sebagai mediator yang menguatkan hubungan antara

greenwashing perception dan green purchase intention. Selain itu, environmental

responsibility ditemukan memoderasi hubungan antara greenwashing perception

dan green purchase intention.

Kata kunci: greenwashing perception, green purchase intention, perceived

betrayal, brand image, environmental responsibility.

mailto:141210092@student.upnyk.ac.id

	PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS
	LEMBAR PENGESAHAN
	MOTTO
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I  PENDAHULUAN
	A.Latar Belakang Masalah
	B.Perumusan Masalah
	C.Tujuan Penelitian
	D.Manfaat Penelitian

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	A.Landasan Teori
	1.Green Purchase Intention
	2.Greenwashing Perceptions (Persepsi Pencucian Hijau
	3.Perceived Betrayal (Persepsi pengkhianatan)
	4.Brand Image
	5.Environmental Responsibility

	B.Penelitian Terdahulu
	C.Keterkaitan Antar Variabel
	D.Kerangka Konseptual
	E.Hipotesis

	BAB III METODE PENELITIAN
	A.Rancangan Penelitian
	B.Objek dan Waktu Penelitian
	C.Populasi
	D.Sampling Dan Teknik Sampling
	E.Besaran Sampel
	F.Jenis Data Penelitian
	G.Prosedur Pengambilan Data
	H.Klasifikasi Variabel Penelitian
	I.Definisi Operasional Variabel Penelitian
	J.Skala Pengukuran Variabel
	K.Uji Instrumen Penelitian
	L.Teknik Analisis Data

	BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	A.Hasil Penelitian
	1.Analisis Deskriptif Responden
	2.Analisis Deskriptif Variabel
	3.Analisis Kuantitatif

	B.Pembahasan

	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	A.Kesimpulan
	B.Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN 

