DAFTAR ISI

COVER ..ottt sttt e s e e e bt e Re e st et e e beeRe e st e neenneene et e nnenneerean i
HALAMAN JUDUL ..ottt sttt ii
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI ..o iii
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt sttt aneenee e iv
HALAMAN PERSEMBAHAN.........coctiiiiieit et v
KATA PENGANTAR ...ttt et e e e saae e e snaee s viii
ABST RAK L. e et e e anaes Xi
N S I A O USRS Xii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt nne st XV
DAFTAR GAMBAR ...t e e et re e e sae e e s sraee e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt sne e e aenneans Xvii
BAB | .ttt bRt aenrenre e 1
PENDAHULUAN ...ttt bbb sre e e e sneane e 1
A. Latar Belakang Permasalanan .............ccooeorieiiinienieneeeeeee e 1
B. RUMUSAN MaSAIAN .......c.eoieiiieieeee e 7
C.  TUJUAN PENEIITIAN ....ceeieiecieceeeeeee ettt 7
D. Manfaat PENEIILIAN .......cceeieiiieiecieesee e 8
BAB L. e aaa e 9
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt testeaneaneeneenneaneenens 9
A, LANAASAN TOM .euviiiiiiirieeiieiesiest ettt sttt st sttt sttt sbe e et 9
B. Tinjauan Peneliti TerdahulU .........cccoveiiieiieiieiciee e 22
C. Hubungan Antar Variabel .........cceevieiiieiiecee e st 25
D. Kerangka KONSEPLUA ..........ccoooviririiieieiireeteeese et 27
E.  Hipotesis PENElItian..........cooiiriieiiiciicic ettt 27
2 A = 0 1 SO S 28
METODE PENELITIAN ..ottt ettt tee e stre e e tae e 28
A, Rancangan Penelitian ........coeeoveriririeienereeeeese s 28
B. Subjek dan Waktu Penelitian............cooiereeieeii e 29
C. POPUIBST ..ttt sttt 29
D. Sampel dan Teknik Penarikan Sampel ...........cccooveeiiivieiieneerie e 29
E.  Jenis Data PENEItIan ........c.coveiiiiiieieeseseee e 31
F.  Prosedur Pengambilan Data ..........cocceerueeiieieeiieiee e 32

xiii



G. Kilasifikasi Variabel PENEITIAN .......oevviiviieiieie ettt e e 33

H. Definisi Operasional Variabel ............cccooveiieciiiicece e 34
R O 101 0 =T o PR 37
J. Teknik ANaliSiS Data......cc.eeveieriiniieiieieiereeeeeese e 37
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooiiiiiit e 40
A.  Deskripsi Hasil PENelitian ..........cccooe e 40
B. Analisis Deskriptif Variabel ..........ccooooriiiiiiiieeeeeeeeeeee 44
T U T o 110 (=T S S 58
D.  PemMbBANASAN......ccueiiiiiiitice s 60
BAB V bbb bbb be e b reas 64
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt s nae e s 64
A KESIMPUIAN L.t s 64
B.  SAIAN ..ot 64
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt st st sbe e b s 66
LAMPIRAN Lttt sttt sar e stb e e sebeesane e 71

Xiv



