KOMUNIKASI DOKTER GIGI DENGAN PASIEN PADA KLINIK GIGI
KUSUMA DENTAL CARE

Disusun Oleh:
Freshi Tirtawati
NIM: 153190041

Diajukan
Untuk Memenuhi Syarat untuk Mendapatkan Gelar
Sarjana [lmu Komunikasi
Program Studi Ilmu Komunikasi
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
YOGYAKARTA
2024



	HALAMAN PERSETUJUAN 
	HALAMAN PENGESAHAN 
	HALAMAN MOTTO 
	HALAMAN PERSEMBAHAN 
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 
	ABSTRAK 
	ABSTRACT 
	BAB I 
	PENDAHULUAN 
	1.1. Latar Belakang 
	1.2. Rumusan Masalah 
	1.3. Tujuan Penelitian 
	1.4. Manfaat Penelitian 
	1.4.1. Manfaat Akademis  
	1.4.2. Manfaat Teoritis  
	1.4.3. Manfaat Praktis 

	1.5. Kerangka Teori 

	BAB II 
	TINJAUAN PUSTAKA 
	2.1. Komunikasi Kesehatan  
	2.2. Komunikasi Terapeutik 
	2.3. Komunikasi Interpersonal 
	2.4. Komunikasi Verbal  dan Nonverbal 
	2.5. Penelitian Terdahulu 

	BAB III 
	METODE PENELITIAN 
	3.1. Jenis Penelitian 
	3.2. Paradigma Penelitian 
	3.3. Subjek Penelitian 
	3.4. Lokasi Penelitian 
	3.5. Sumber Data 
	3.5.1. Data Primer 
	3.5.2. Data Sekunder 

	3.6. Teknik Pengumpulan Data 
	3.6.1. Observasi (Pengamatan) 
	3.6.2. Studi Kepustakaan (Library Research) 

	3.7. Teknik Analisa 
	3.8. Validitas Penelitian 

	BAB IV 
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
	4.1. Deskripsi Objek Penelitian  
	4.2. Hasil Penelitian 
	4.2.1. Dinamika Komunikasi Dokter Gigi-Pasien 1 
	4.3.2. Dinamika Komunikasi Dokter Gigi-Pasien 2 
	4.2.3. Dinamika Komunikasi Dokter Gigi-Pasien 3 

	4.3. Pembahasan 

	BAB V 
	PENUTUP 
	5.1. Kesimpulan 
	5.2. Saran 

	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN 



