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ABSTRAK

Penelitian ini meneliti mengenai pengaruh Brand Ambassador dan Kualitas Produk melalui
Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Innisfree. Data pada
penelitian diperoleh melalui pendekatan kuantitatif lewat metode kuesioner. Data yang
didapatkan merupakan data primer yang berasal dari jawaban responden sebanyak 110
responden di Daerah Istimewa Yogyakarta melalui teknik purposive sampling.
Pengumpulan data dihitung menggunakan skala likert dan dianalisis melalui software
SmartPLS4.0. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa : 1) Brand Ambassador
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 2) Kualitas Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 3) Brand Ambassador
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Image, 4) Kualitas Produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Brand Image, 5) Brand Image berpengaruh positif dan
signifikan, 6) Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan melalui Brand Image
terhadap Keputusan Pembelian, 7) Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan

melalui Brand Image terhadap Keputusan Pembelian.
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