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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh Social Media Marketing, Electronic 

Word of Mouth (eWOM), dan Subjective norms terhadap Green Purchase Intention pada 

konsumen produk Avoskin di Daerah Istimewa Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini 
adalah konsumen Avoskin yang berdomisili di wilayah tersebut. Teknik pengambilan 

sampel dilakukan menggunakan metode nonprobability sampling dengan pendekatan 

purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner online menggunakan Google 
Form dengan jumlah responden sebanyak 110 orang. Analisis data dilakukan dengan 

metode Partial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk menguji 

hubungan antara variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social Media Marketing 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Subjective norms dan Green Purchase 
Intention. Selain itu, eWOM juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Subjective 

norms dan Green Purchase Intention. Subjective norms terbukti memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Green Purchase Intention. 
 

Kata kunci: Social Media Marketing, E-WOM, Subjective Norms, Green Purchase 

Intention. 
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