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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis dan mengetahui 

pengaruh electronic word of mouth, daya tarik iklan, dan fleksibilitas harga 

terhadap keputusan penggunaan jasa layanan transportasi inDrive pada mahasiswa 

aktif di Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

populasinya adalah mahasiswa aktif di Daerah Istimewa Yogyakarta yang sudah 

pernah menggunakan jasa layanan transportasi inDrive. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probability berupa 

purposive sampling. Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data dilakukan 

menggunakan kuesioner yang disebarkan secara online kepada 110 responden yang 

diukur menggunakan skala likert. Alat analisis yang digunakan adalah metode 

deskriptif dan kuantitatif menggunakan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa (1) Electronic word of mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan. (2) Daya tarik iklan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan penggunaan. (3) Fleksibilitas harga berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan.  
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