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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menemukan model komunikasi pemasaran digital 

yang diterapkan oleh Starcross, sebuah bisnis clothing line, melalui platform 

media sosial Instagram dan TikTok. Menggunakan model RACE (Reach, Act, 

Convert, Engage), penelitian ini mengeksplorasi bagaimana strategi social 

media marketing dapat meningkatkan keterlibatan konsumen serta 

memperkuat brand awareness. Metode Penelitian ini menggunakan kualitatif 

dengan pegumpulan data dari obsevasi dan wawancara.Hasil penelitian 

menemukan model RACE yang digunakan Starcross dalam memanfaatkan 

Instagram dan TikTok emiliki relevansi kuat dengan teori dan penelitian 

sebelumnya, terutama dalam konteks industri fashion. Starcross berhasil 

meningkatkan interaksi konsumen dan memperluas jangkauan mereknya 

melalui konten kreatif dan strategi interaktif di kedua platform tersebut. 

efektivitas social media marketing tidak bersifat universal, melainkan sangat 

bergantung pada karakteristik industri, target pasar, serta bagaimana strategi 

tersebut diimplementasikan. Temuan ini menggaris bawahi pentingnya 

adaptasi strategi pemasaran digital terhadap konteks spesifik setiap bisnis. 

Starcross menjadi contoh yang berhasil dalam mengintegrasikan teori 

pemasaran digital dengan praktik yang tepat untuk mencapai kesuksesan 

dalam industri yang kompetitif. Penelitian ini memberikan kontribusi penting 

bagi pengembangan model komunikasi pemasaran digital, khususnya di 

industri clothing line. 

Kata Kunci: clothing line, Instagram, komunikasi pemasaran, social media 

marketing, TikTok 
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ABSTRACT 

 

This research aims to find the digital marketing communication model 

implemented by Starcross, a clothing line business, through the social media 

platforms Instagram and TikTok. Using the RACE (Reach, Act, Convert, 

Engage) model, this research explores how social media marketing strategies 

can increase consumer engagement and strengthen brand awareness. This 

research method uses qualitative data collection from observations and 

interviews. The results of the research found that the RACE model used by 

Starcross in utilizing Instagram and TikTok has strong relevance to previous 

theory and research, especially in the context of the fashion industry. Starcross 

succeeded in increasing consumer engagement and expanding its brand reach 

through creative content and interactive strategies on both platforms. The 

effectiveness of social media marketing is not universal, but really depends on 

the characteristics of the industry, target market, and how the strategy is 

implemented. These findings underscore the importance of adapting digital 

marketing strategies to the specific context of each business. Starcross is a 

successful example of integrating digital marketing theory with the right 

practices to achieve success in a competitive industry. This research provides 

an important contribution to the development of digital marketing 

communication models, especially in the clothing line industry.Keywords: 

clothing line, Instagram, marketing communication, social media marketing, 

TikTok 
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