DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN.......ootititititcet ettt i
ORISINALITAS SKRIPST ..c.oiiiiiiiiiiieieeeeeteeeee e ii
HALAMAN PERSEMBAHAN ....ccoiiiiiiiiiiitceeeeee e il
IMOTTO ettt v
KATA PENGANTAR ...ttt v
ABSTRAKSI ...ttt viii
DAFTAR TSIt ix
DAFTAR GAMBAR ..ottt xii
DAFTAR TABEL ...ttt xiil
BAB I PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1. Latar Belakang Masalah ..........cccooouiiviiiniiiiiiinicciceece e 1
1.2, Rumusan Masalah...........cocoiiiiiiniiiiieeeee e 9
1.3, Tujuan Penelitian.........cocoieiieiiiiiieeee e 10
1.4, Manfaat Penelitian .........c..cccceeviiiiiiiiiiiiiniineece e 10
1.5, Tinjauan Pustaka.........c.cccvveeeiieiiieniieiierie e 11
1.5 1. Grand TEOTT ..cueeueeueruiriieiiiieiiciieiteeeee et 11

1. Perilaku Organisasi........ccoceeceeeeeierieienieneeieneeecnieeeeeeesee e 11

2. Beban Kerja.....cccooiiiiiiiieiiee e 15

Bt AL ettt ettt e 18

4. MOIVAST ..ttt 21

5. Kepuasan Kerja......ccoveveeiiiiiieiii et esire et 24

1.5.2. Tinjauan EMpPiriK ........ccooceviniininiininineieeeeeeeeee e 27

1.6. Hubungan Antara Variabel............ccccooeviriiiniiiiniiiniiiiccceceeeeee 36
1.7. Model Penelitian Terdahulu ..........cccccooiiiiiiiiiiiiiieeeee 39
1.8, HIPOLESIS .eovvriereierieiiecte et ettt ettt ettt ettt et eseveesbeesneeenseeseesnseenneennns 42
1.9. Definisi Konsep dan Operasional............coccevervierieninienenieneeienieenen 45

1.9.1. Definisi KONSEP....ccvveriieciieiiieiieiieeetesite ettt e evaeiae e ens 45



1.9.2. Definisi Operasional...........cccccveririeereeiiereeiesiesie e 45

1.10. Metode Penelitian..........coceeveeiiniiiieniinienieninicneeieececere e 50
1.10.1. Tipe Penelitian .........cccceeeeriiriieiinienieeienieciesceie e 50
1.10.2. Lokasi Penelitian ............cccovieiiiriinenieneiiesceie e 51
1.10.3. Sumber Data .........coeeiiririiiieicnieeececeeee e 51
1.10.4. Teknik Pengumpulan Data ..........cccccoeiieiiiiiiniieiee e 51
1.10.5. Skala Pengumpulan Data...........ccccceveevieniiiviienieeieeseeeie e 52
1.10.6. POPUIAST ..oeevviiiiiceiieciiecie ettt st seve e e sveesraeevaesane e 52
1107, SampPel ... 52
1.10.8. Teknik SampPling.......cccccceeeireeiieiieiiieie et 53
1.10.9. Teknik Analisis Data ..........ccccocveiiiiiiiiiininiiiicnceccnns 53

1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas..........ccoovveviieenieiieeiecieeeeeeieenne 54
2. Analisis Statistik Inferensial.........ccccoccevceininiinniniininiee 55
3. Uji HIPOLESIS cueeeniieiiieiieeiieeiteeiie ettt ettt e ee e 57
BAB Il GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ....c..ccccoiiininenieneicncene 58

2.1. Profil Perusahaan..........ccccociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccceecceeee e 58

2.2. Sejarah Perusahaan ...........cccceeeieiiieciieciieieece e 58

2.3. Produk Perusahaan .............ccccooiiiiniiiiniiiiniicen 61

BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN.......coiiiitieeenescecseesee e 62

3.1. Uji Instumen dan Data Penelitian...........cccccoceevieriininiininiicncnicniecene 62
3.1 1. Uji Validitas...c..oveceericieieicieieecreresiese e 62
3.1.2. Uji REHabIlitas.......cccvvevveeeriieiieieeeie e 64

3.2. Karakteristik ReSponden...........cocceviviiriiiiniiniiieniiiceseceees e 65
3.2.1. Berdasarkan Usia.........cccooceiveniniininicninininicceeeeeeeeee 65
3.2.2. Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccocceviiiiiiininniiiieeceee 67
3.2.3. Berdasarkan Tingkat Pendidikan..............cccccoevvvivviiienniienrieennen, 68
3.2.4. Berdasarkan Status Pernikahan ...........cccoooviiiniiininnininienee 69
3.2.5. Berdasarkan Lama Masa Ketja........cccceoevvviienienienieeeeieeeee 69

3.3. Analisis Variabel Penelitian ...........ccccooceiviiiiiiiiniiiiiieeeeeee e 71



3.3.1. Variabel Beban Kerja .......cccccvevierieriiiieeeieseeeseeeeeee e 72

3.3.2. Variabel Gaji.....cocceeecieerieeieeieie ettt 78
3.3.3. Variabel MOtivas ...c..cccoeriiiininienienicncnescnc e 85
3.3.4. Variabel Kepuasan Kerja...........ccoccveeviiiiiiiiiniiciececeeeeeeee 92
3.4. Analisis Statistik Inferensial.............coceiiniiininiiniiineee 100
3.4.1. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)..................c............ 100
3.4.2. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ...........c.ccueeveeueen.... 105
3.4.3. Pengujian Hipotesis ....ccceerureriierirriieiieeieeiiesie e 106
3.5, Pembahasan .........cccociiiiiiiiniiiiiiinie s 111
3.5.1. Pengaruh Beban Kerja terhadap Motivasi...........cccceeeeeveereennenn. 111
3.5.2. Pengaruh Gaji terhadap Motivasi .......cccecvevierirrrieeneeiieeeeenn 112
3.5.3. Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja...........cccce. 113
3.5.4. Pengaruh Gaji terhadap Kepuasan Kerja.........ccoocceevierennennnen. 113
3.5.5. Pengaruh Motivasi terhadap Kepuasan Kerja ...........c.ccceuvveaneen. 114
3.5.6. Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja melalui
IMOTIVAST c..eniecictectcee et 115
3.5.7. Pengaruh Gaji terhadap Kepuasan Kerja melalui Motivasi........ 115
BAB IV PENUTUP ..ottt 117
4.1, KeSIMPUIAN......ciiiiiiiiiiiieiiecie ettt ettt e e e esnaeebeenenas 117
420 SATAN ..ottt e et 118

DAFTAR PUSTAKA ..o 121



