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Penggunaan internet yang terus meningkat memberikan dampak besar pada
cara konsumen mengakses informasi dan membuat keputusan pembelian.
Dalam hal ini, electronic word of mouth, lifestyle, dan kualitas merupakan
aspek penting dan elemen yang memengaruhi perilaku konsumen.
Penelitian ini bermaksud guna menganalisis dampak electronic word of
mouth, lifestyle, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada
Golden Geisha Ramen di Yogyakarta. Pendekatan yang diterapkan adalah
kuantitatif dengan survei terhadap 120 responden. Analisis data
dilaksanakan memakai analisis deskriptif dan regresi linear berganda
melalui SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa electronic
word of mouth, lifestyle, dan kualitas produk secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial,
electronic word of mouth, lifestyle, dan kualitas produk masing-masing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Oleh
karena itu, pelaku usaha disarankan untuk memanfaatkan media sosial
secara efektif, bekerja sama dengan influencer, menjaga kualitas produk,
menyesuaikan menu dengan preferensi konsumen, dan meningkatkan
sistem antrian agar lebih efisien. Selain itu, penting bagi peneliti berikutnya
untuk menambahkan faktor lain, seperti pengalaman pengguna di media
sosial, serta memperluas cakupan objek penelitian dengan meneliti lebih
banyak tempat atau restoran. Hal ini dimaksudkan untuk meningkatkan
generalisasi temuan.
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