
PENGARUH PARTICLE SWARM OPTIMIZATION (PSO) 
PADA KINERJA ALGORITMA FUZZY C-MEANS (FCM)  

UNTUK SEGMENTASI PRODUK E-COMMERCE 

TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana S-1 di Program 
Studi Informatika, Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknik Industri, 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta 

Disusun Oleh :  

Radivan Alan Nouruzzaman 

123200072 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

JURUSAN INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK INDUSTRI 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL“VETERAN” 

YOGYAKARTA 
2025 


	TUGAS AKHIR
	PROGRAM STUDI INFORMATIKA JURUSAN INFORMATIKA FAKULTAS TEKNIK INDUSTRI
	YOGYAKARTA 2025
	HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING
	HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI
	SURAT PERNYATAAN KARYA ASLI TUGAS AKHIR
	SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR PERSAMAAN
	DAFTAR MODUL PROGRAM
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Batasan Masalah
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Tahapan Penelitian
	1.7 Sistematika Penulisan
	1. BAB I Pendahuluan
	2. BAB II Tinjauan Literatur
	3. BAB III Metodologi Penelitian
	4. BAB IV Hasil dan Pembahasan
	5. BAB V Penutup

	BAB II TINJAUAN LITERATUR
	2.1 Landasan Teori
	2.1.1 Segmentasi Produk E-Commerce
	2.1.2 Clustering
	2.1.3 Z-Score Normalization
	2.1.4 Fuzzy C-Means
	2.1.5 Particle Swarm Optimization
	2.1.6 Fuzzy C-Means dan Particle Swarm Optimization
	2.1.7 Silhouette Score

	2.2 Studi Literatur

	BAB III METODOLOGI PENELITIAN
	3.1 Metodologi Penelitian
	3.1.1 Identifikasi Masalah
	3.1.2 Studi Literatur
	3.1.3 Pengumpulan Data
	3.1.5 Data Normalization (Z-Score Normalization)
	3.1.6 Data Clustering (Fuzzy C-Means)
	3.1.1 Data Clustering (Fuzzy C-Means and Particle Swarm Optimization)
	3.1.2 Model Evaluation (Silhouette Score)

	3.2 Metodologi Pengembangan Sistem
	3.2.1 Analisis Kebutuhan Sistem
	3.2.2 Perancangan Sistem
	3.2.3 Pengujian Sistem

	BAB IV
	4.1 Hasil Penelitian
	4.1.1 Data Initialization
	4.1.2 Preprocessing Data

	4.1.4 Data Clustering (Fuzzy C-Means)
	4.1.5 Data Clustering (Fuzzy C-Means and Particle Swarm Optimization)
	4.1.6 Model Evaluation
	4.1.7 System Implementation
	4.1.8 System Testing

	4.2      Pembahasan

	BAB V PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran
	DAFTAR PUSTAKA




