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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Perceived Organizational Support dan Organizational Culture terhadap Employee
Performance dengan Employee Engagament sebagai Variabel Mediasi pada PT
Pelabuhan Indonesia (Persero) Cabang Banten. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data primer
dan sekunder berupa kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 42 karyawan
pada PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Cabang Banten dengan status kepegawaian
organik atau tetap dengan teknik saturation sampling atau sampel jenuh. Metode
yang digunakan adalah metode Structural Equation Model (SEM) dengan
menggunakan bantuan software SmartPLS 4.0. Teknik analisis yang digunakan
adalah metode SEM PLS berupa analisis outer model dan analisis inner model.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Perceived Organizational Support
berpengaruh positif signifkan terhadap Employee Performance pada karyawan PT
Pelabuhan Indonesia (Persero) Cabang Banten, Organizational Culture
berpengaruh positif signifkan terhadap Employee Performance pada karyawan PT
Pelabuhan Indonesia (Persero) Cabang Banten, Perceived Organizational Support
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Employee Performance melalui
Employee Engagement pada pada karyawan PT Pelabuhan Indonesia (Persero)
Cabang Banten, dan Organizational Culture berpengaruh positif signifkan terhadap
Employee Performance melalui Employee Engagement pada karyawan PT
Pelabuhan Indonesia (Persero) Cabang Banten.
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