DAFTAR 1Sl

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ......cccccoiiiiiiieseeeese e iii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUUL ..ot iv
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASH ..ottt Y
SURAT PERNYATAAN KARYA ASLI TUGAS AKHIR ....cccoviiiiiiieeseeeee, Vi
ABSTRAK ...ttt et ettt r e bRttt re s vii
ABSTRACT oottt ettt e s et et et be bt neebe b e e enenre e viii
PRAIK AT A ettt e s e b et s e b e e b et e Rt e R et et e R e be et e ne R r et neere e iX
DAFTAR IS oottt sttt e et st e e neens X
DAFTAR TABEL .ottt a e e e snaa e e e s e naees Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e st e e e nnee e e nnaeeans Xiil
DAFTAR PERSAMAAN ...ttt sttt e st e et e e st e e snre e e snae e e nneeeanneeeans Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e e s e e e s nnnaee s XV
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt e e e e e nnnaee s 1
1.1, Latar BelaKang.......c.cooveiiiiiieiese s 1
1.2. RUMUSAN MASAIAN.........ooiiieiicice et nne s 3
1.3. Batasan Masalah ...........covoeiiiiieece e 3
1.4, TUJUAN PNEIITIAN ... 4
1.5. Manfaat PENEIITIAN .........c.ooiiiiee e 4
1.6. Tahapan PeNEIITIAN.......cc.oiviiiiiiiiieeee s 4
1.7. SistematiKa PENUIISAN ........oiviiiiiiiiiiieieee e 5
BAB Il TINJAUAN LITERATUR ..ottt 6
2.1 APliKasi PLN MODIIE ......ooiiiice e 6
2.2 EVaAlUAST KESUKSESAN .....oueiiieiiitiesieeie ettt 7
2.3 Model DeLone dan MCLEAN.........ccoiiiiieiiee et 8
2.4 Indikator Model Penelitian ...........coovoiiiiiieii e 10
2.5 Metode Pengumpulan Data ...........cccveiiiiiiiiiieiie e 12
2.6 ANALISIS DESKIIPLIT ... ..o 13
2.7 Structural Equation Modelling (SEM) ........cooiiiiiiieiie e 13
2.8 Populasi dan SAMPEL..........oooiii e e 16
2.9 SKaIA LIKEIT ...t 17



2.10 State Of the Art (SOTA) ..ottt ee e 17

BAB 111 METODOLOGI PENELTIAN ..ot 21
3.1 Metode PENEIITIAN .....eeeiiie e e 21
3.1.1. 1dentifikasi Masalah..........ccooviiiiiiiiii 21
3.1.2. K@Jian PUSTAKA .....cveeiiieieiieeiie ettt et staeaeaneenneas 22
3.1.3. Penentuan Model PENEIITIAN .........cooiiiiiiiiiie e 23
3.1.4. Penyusunan Hipotesis Penelitian ............cccccooveiieiiiie i 23
3.1.5. Perancangan KUESIONEN ..........ccuciieiuiiieieeie e sie st sae e s e e nae e nneas 25
3.1.6. Penyebaran KUESIONET .........ccccveiieiiiiie ettt nneas 27
3.1.7. ANalisis DESKIIPLIT ..o 28
3.1.8. Pengujian Outer MOGEL ..........ccveivieiiiiccece e 29
3.1.9. Pengujian INner MOdel ...........ccoooiiiiiiiiece e 29
3.1.10. Menyusun Hasil Uji Data dan HIpOteSiS ..........cccceevveieereiiie i 30
3.1.11. Penarikan Kesimpulan dan ReKomendasi ............ccccovveveiiciieniiieseese e, 31
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 32
4.1 Hasil dan Pembahasan ...........c.coviiiiieiieie e 32
4.2 ANALISIS DESKITPLIT. ..ottt 32
4.2.1 Analisis Deskriptif Data REPONAEN ........ccveiiiiiiiiiiiiesieee e 32
4.2.2 Analisis Deskriptif Data KUEBSIONET .........cccoiiiiriiiiiiniecieee e 34

4.3 Analisis dengan SEM-PLS ..o s 37
4.3.1 Hasil Uji OUter MO .......c.ooiiiiiiiiiiiceeee e 37
4.3.2 Hasil Uji INNEr MOGEL........c..oiuiiiiiiiiiiiecee e 40

4.4 Pembahasan HIPOTESIS .......c.uiiiiiieiesieiisesee e 43
4.5 Faktor yang Mempengaruhi Kesuksesan PLN Mobile ..........ccccocoiiveiiiiiiinincien, 48
4.6 HaSil REKOMENUAST .....coviiiiiiiieiieie e e 53
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cooiiiiiitee ettt an s 56
5.1 KESIMPUIAN ...t e e e e be e sraeere e 56
ST Y L1 OO PRSP UPPTOPR PP 57
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sa sttt neane s 59
LAMPIRAN L.ttt ettt ettt e et et e e e be et et eseebeseensetesre e enearens 63

Xi





