DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt iii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt iv
HALAMAN MOTTO ..ottt v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Vi
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR TSI oo bbbttt X
DAFTAR TABEL ...t s Xiiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
ABSTRAK ..ottt en XV
ABSTRACT ..ottt ettt n s XVi
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang.........ccoioiririeiieeiiccsie e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ......c.ooviiiiceesee e 9
1.3 TUJUAN PENEIITIAN. ...t 10
1.4 Manfaat PENIILIAN ........ccooveiieieecees e 10
1.4.1 Manfaat AKAdEmIS ......c.ccovieriiireisee e 10
1.4.2 Manfaat PrakLiS........cccoveiieriiiiieiesesiee e 10
1.5 Kerangka KONSEP .....ucuiiiieirieieiiseie st 11
1.5 1 Medi@ BarU ..o 11
1.5.2 Strategi Komunikasi Pemasaran............ccooeeieieinienenenesesese e 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 MEAIA BAIU ...eoveiiieiee e 15
2.11 Pengertian Media Baru..........cccooiiiiiiniieie e 15
2.12 Kategori Media BarU ... 15
2.2 MEAIA SOSIAL ... 17
2.2.1 Pengertian Media S0SIal ..o 17
2.2.2 Manfaat Media SOSIal .........cccoiiiiiiiic e 18
2.2.3 Jenis-Jenis Media SOSIal ... 19



2.2.4 Karakteristik Media SOSIal..........vve oot e s 20

2.3 INSEAGIAM ..o 21
2.3.1 Pengertian INStagram ...t 21
2.3.2 Sejarah INSTAQIaM ......cooviieiirieirriee e 21
2.3.3 FItUr-Fitur INSTAgram .......cceiiirieiieeiriee e 22
2.3.4 Kelebihan dan kekurangan InStagram.........cccocoeeveiennniennciennieiennienns 27

2.4 Strategi Komunikasi PEMASAran..........ccccouveinieiinneinsenesseesise s 27
2.4.1 Pengertian Strategi ....cooevereriereriereiee et 27
2.4.2 Pengertian KOMUNIKASE .......cccoieiiiiiiiiiice e 28
2.4.3 Pengertian PEMASAIAN ........ccceieieririeie et 31
2.4.4 Pengertian Komunikasi Pemasaran Digital ...........c.ccocvvviiiiininnieiiennens 32

2.5 BANG. ..o s 35
2.5.1 Pengertian Brand .........ccoeveiiieiiieie s 35

2.6 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) ........cccccoviiviinicnecececiene, 38
2.6.1 Pengertian UMKM ... 38

2.7 Penelitian Terdanulu ..o 41

BAB IIl METODE PENELITIAN

3.1.JENIS PENEITIAN ..o 45

3.2 LOKASI PENEITIAN ....cvvveeicieieesee et 46

3.3 0ODjek PeNelitian ........cceiiieiisese e 46

3.4 SUMDBEE DALA ....c.ccviieeececeese ettt ae e 46

3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........ccooceveieieieienecese e 48

3.6 Teknik ANaliSiS Data...........ccreiiririeiieicisiesee e 52
3.6.1 REAUKSE DALA.......ceiviieiiiiiieiiieis s 53
3.6.2 PeNYajian Data........ccoveiiiiiiieiciesieieieie e 53
3.6.3 Penarikan dan Pengujian Kesimpulan..........cccocoveviiiinncieienesenenn 53

3.7 Keabsahan Data..........cccviiiiiiiiise e 54

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Objek Penelitian ..o 56
4.1.1 Sejarah Singkat UMKM Rumah Keju JOgja ......cccovvvvviieienieneieeiene, 56
4.1.2 Logo UMKM Rumah Keju JOgja......ccouuiueierieiiieieiesiesiesesesiesee e 57

Xi



4.1.3 Visi Dan Misi Perusahaan (UMKM Rumah Keju Jogja) .......cccoevenne 57
A.LAPIOUUK ..o 58
4.2 HaSil PENEITIAN ........cuiiiiiiice s 58

4.2.1 Penggunaan Instagram @rumahkejujogja Sebagai Strategi Komunikasi
Pemasaran PrOAUK ..........ccccvoeiiieiecece et 62

4.2.2 Faktor Pendukung dan Penghambat Instagram Dalam Mempromosikan

0T [PPSR PRSP 72

4.3 PEMDANASAN .....venieiiiiiee s 74
BABV PENUTUP

5.1 KESIMPUIAN ...ttt 84

0.2 SAFAN ...t 85

DAFTAR PUSTAKA ...t 86

LAMPIRAN Lottt bbbttt 90

Xii



