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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador, Testimony Social Media, E-
Service Quality dan Tagline terhadap keputusan pembelian pada layanan Grab. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Metode
analisis data pada penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi berganda dengan menggunakan
SPSS 26. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa
UPN “Veteran” Yogyakarta yang menggunakan layanan Grab. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 106 responden. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa : 1) Brand
ambassador, testimony social media, e-service quality, dan tagline secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian layanan Grab pada mahasiswa UPN “Veteran” Yogyakarta,
2) Brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian layanan Grab
pada mahasiswa UPN “Veteran” Yogyakarta, 3) Testimony social media berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian layanan Grab pada mahasiswa UPN “Veteran” Yogyakarta,
4) E-Service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian layanan Grab
pada mahasiswa UPN “Veteran” Yogyakarta
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