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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh langsung social media 

marketing dan word of mouth terhadap keputusan pembelian, pengaruh tidak langsung social 

media marketing dan word of mouth terhadap keputusan pembelian dimediasi oleh brand equity 

pada Fashion H&M Kota Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif 

dengan menggunakan alat analisis Smart PLS (Partial Least Square). Jumlah Populasi tidak 

diketahui dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 110 responden dengan menggunakan teknik 

purposive sampling. Penelitian mengungkapkan hasil sebagai berikut: 1) social media marketing 

berpengaruh langsung dan positif terhadap keputusan pembelian 2) word of mouth berpengaruh 

langsung dan psoitif terhadap keputusan pembelian 3) social media marketing berpengaruh 

secara tidak langsung terhadap keputusan pembelian melalui brand equity, 4) word of mouth 

berpengaruh secara tidak langsung terhadap keputusan pembelian melalui brand equity. 
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