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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand experience, kepuasan
konsumen, dan perceived value terhadap niat beli ulang pada produk Sugoi Ramen
Express. Penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling dengan
metode purposive sampling. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
seluruh konsumen Sugoi Ramen Express. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 122 responden. Alat analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS). Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel brand experience memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen, perceived value, dan niat beli ulang secara
langsung. Variabel kepuasan konsumen dan perceived value juga memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang secara langsung. Dan
variabel kepuasan konsumen serta perceived value berhasil memediasi variabel
brand experience terhadap niat beli ulang.
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