DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR vi
DAFTAR ISI......... X
DAFTAR GAMBAR............. . xiii
DAFTAR TABEL xiv
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BelaKang .........cccooioiieiieieee ettt 1
1.2 Rumusan Masalah ...........cccociiininininiiiiesccccee e 10
1.3 Tujuan Penelitian........c.ccceeevieeiieriieiieeieceecte et 11
1.4 Manfaat Penelitian.........cccocoeivirininiinieiiieieieeeeseseseeeee e 11
1.4.1 Manfaat PraktiS .......c..coccvuerieiiiiiiiinineseicccteee e 11
1.4.2 Manfaat TEOTILIS ....ccvevueeiiriirieienieeee ettt 12

1.5 Tinjauan PuUStaKa.........c.cccueeeiieriieiiesiieceeeee ettt ve e eaee s eene e 12
1.5.1 KaJian TEOTT «.eeueeeeeeiieiieiie ettt e 12
1.5.2 Kajian EMPiriK.......ccooooieiiiiii et 23

1.6 Hubungan Antar Variabel .............ccccoeiiiiiiiiiieiece e 36
1.7 Kerangka Pemikiran ............ccocieiiieiiriieniiee et 39
LR = B 0103 (T3 SRS 40
1.8.1 Model HipOteSiS......cueerierieiieeiieiieiieete ettt 41
1.8.2 Uraian HiPOtESIS .....cvvevveerieieiieiieiiesieeeeeeee e sveesieeseeeeveesseesaeenns 42

1.9 Definisi Konseptual & Operasional ..........c.ccecoevieieiieiiieiieieieeee e 43
1.9.1 Definisi Konseptual ..........ccceevieiiiiciieiieiieieeeesee e 43
1.9.2 Definisi Operasional ...........ccccecvievvieriienienieiie et reeve e ens 44

1.10 Metode Penelitian...........ccecevirireniinienienieieieieeieseseseeeeeeee e 46
1.10.1 Tipe Penelitian .........cccceceueviieiieiieieesieecee ettt 46
1.10.2 Ruang Lingkup Penelitian ...........ccccevieriiiiiiieiieieieeeeeee e 47
1.10.3 Lokasi Penelitian...........ccocouerieieiiiinininineeicieeeeeeeesiesveeeeenenen 47
1.10.4 Sumber Data .......cc.ooeiiiiiiiiiiieicececeee e 47
1.10.5 Populasi dan Sampel..........ccoecieiieiienierieeeee e 47
1.10.6 Teknik SAmpling .........cccoeeiieeieeieieee ettt 48
1.10.7 Teknik Pengumpulan Data............cccoevieriiniiniiiieeeeeeeeeeeee 49



1.10.8 Teknik Pengukuran Data............cceccieriiniienieeieieeeeeee e 49

1.10.9 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........cccceerieeieniiniieeeeeeeeeeeee 50
1.10.10 Teknik Analisis Data..........ccceeveeviinieiininiininiececceeeese e 51
1.10.11 Uji HIPOLESIS c.uvveniieiieieieiiieeeieeteeieeste et eeve e ere e reeseveenseenseenns 54
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ........cocoiiiiiiiiiencncenene 56
2.1 Sejarah Perusahaan...........cccevvieiieiieiiieieeeecee et 56
2.2 Jenis Usaha Solarindo Jaya .........ccceceeevieeiieniiiiiiiecieieeeeeeee e 56
2.3 Visi dan Misi Perusahaan Solarindo Jaya.........ccccoeevvoiiiieiienienieceeee, 58
2.4 StruKtUr OTZANISAST ...c.vveevieiietiesieesieeitesteete st esteesseesseessseesseesseeseesseesseenses 58
BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN ......c.cooiiiiiiiiiineeeeeeeeee 60
3.1 Uji Instrumen dan Data Penelitian ...........cccceeeveeierieiciieciieiieeeeeeeeeeeeene 60
3011 Uji VALIAILAS .ottt be e 60
3.1.2 Uji Reliabilitas ......ccceeeuieiieiiieiieieeeeeee e 63
3.2 Karakteristik ReSponden ............ccocceeeeieiieiiiieeeesee et 63
3.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .............ccoecveiieninnienennne. 64
3.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......................... 64
3.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Divisi........cccccoeceeiiinienicenennne. 65
3.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan.............ccccccceveieninnen.ne 66
3.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................ 67
3.2.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja .........c.cccccvveeenneene. 68
3.2.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Gaji.........cccccocevvevereenienennenne. 68
3.3 ANalisis Data........cccoviriiiniiiiiiicicrec s 69
3.3.1 Analisis DeSKIiptif.......cccccieiciiiciiiieieceeee e 69
3.3.2 Analisis Statistik Inferensial ..........ccccocooeniieniiiininincee 105
3.3.3 Uji HIPOLESIS c.uveeurieeieeiiieieerieteeieestteeieeeteeveesreesreesreesseessaeesseesseenseenns 112
3.4 Pembahasan ..........ccoccviiiniiiiiiici e 118
3.4.1 Pengaruh Lingkungan Kerja (X1) terhadap Kepuasan Kerja (Y)........ 118
3.4.2 Pengaruh Komunikasi (X2) terhadap Kepuasan Kerja (Y) ......cc.c....... 119
3.4.3 Pengaruh Lingkungan Kerja (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y)....119
3.4.4 Pengaruh Komunikasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) ............ 120
3.4.5 Pengaruh Kepuasan Kerja (Z) terhadap Kinerja Karyawan (Y)......... 121

xi



3.4.6 Pengaruh Lingkungan Kerja (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y)

melalui Kepuasan Kerja (Z).....occveveerieeiieeeeeeeee e 122
3.4.7 Pengaruh Komunikasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) melalui
Kepuasan Kerja (Z).....ocvecieiiieiieieieeeeeeiesee ettt ettt eve e eveenees 123
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ......cciiiiiiineeeeeeeeeeeees 125
4.1 KESIMPUIAN.......eoiiiiiiiieiiieiieie ettt sttt teessaessaeeeseesseesseeseens 125
4.2 SATAN ..ottt 126
DAFTAR PUSTAKA... 129
LAMPIRAN..... ..135

Xii



